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Imagefilm DITTES



FRAGEN 
BITTE IM ANSCHLUSS 
STELLEN!
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HINWEIS



 HAUPTTHEMEN:
 BLACK BOX & TRANSPARENZ
 RÜCKVERFOLGBARKEIT & CEP

 NEBENTHEMEN:
 Angebotserstellung
 Nachkalkulation
 Lager & Inventur
 Normenkataster
 …
 FAQ
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INHALT



 ANFORDERUNGEN AUS ISO 9001:

 5.3 ROLLEN, VERANTWORTLICHKEITEN, BERCHTIGUNGEN
 7.1.3 Infrastruktur-Ressourcen
 7.5 DOKUMENTIERTE INFORMATION // Archiv
 8.2 Kunden-ANFORDERUNGEN // Angebote
 8.5.2 RÜCKVERFOLGABRKEIT // BDE 
 8.5.5 TÄTIGKEITEN NACH DER LIEFERUNG // ESG-COMPLIANCE
 8.5.6 ÄNDERUNGEN // CEP
 8.6 FREIGABEN // BDE – QS
 9.0 BEWERTUNG DER LEISTUNG
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DIN EN ISO 9001:2015 - QMS
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BLACK BOX

Beispiel:



WER ?
BERECHTIGUNG ?
Macht WAS ?
WIE ?
WANN ?
WIEVIEL ?
WIELANGE ?
KOSTEN ?
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BLACK BOX

W.W.W.
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AUSGANGSZUSTAND
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+Arbeitsschritte
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+ Mit Ware an 
Kunde

•Rechnung aus LS
+ An Kunde
+ An FIBU
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A L T E S  E R P – S Y S T E M



Systematische 
Mitarbeiterführung
BERECHTIGUNGEN
NACHWEISPFLICHTEN
RESSOURCEN
w.w.w…?

KOSTEN
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STRATEGISCHES DEFIZIT



 Gruppenprofile – Personen zuordnen
 ERP Berechtigungen
 (= Programmteile)

 Allgemeine Berechtigung 
(= prozesstypisch)

 Alternativ Artikelbezogene Berechtigung 
(= prozess- & artikeltypisch)

 Alternativ Betriebsauftragsbezogene Berechtigung 
(einmalig prozess- & artikeltypisch)
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TRANSPARENZ – BERECHTIGUNGEN
D I N  E N  I S O  9 0 01 : 2 01 5  |  5 . 3  R O L L E N ,  V E R A N T W O R T L I C H K E I T E N ,  B E F U G N I S S E



 Gruppenprofile – Analog zu Arbeitsschritten
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TRANSPARENZ – BERECHTIGUNGEN
D I N  E N  I S O  9 0 01 : 2 01 5  |  5 . 3  R O L L E N ,  V E R A N T W O R T L I C H K E I T E N ,  B E F U G N I S S E



 Gruppenprofile – Analog zu Arbeitsschritten
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TRANSPARENZ – BERECHTIGUNGEN
D I N  E N  I S O  9 0 01 : 2 01 5  |  5 . 3  R O L L E N ,  V E R A N T W O R T L I C H K E I T E N ,  B E F U G N I S S E
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TRANSPARENZ – WIE
D I N  E N  I S O  9 0 01 : 2 01 5  |  7. 5  D O K U M E N TAT I O N



 Prozess- & Arbeitsschritthinweise am BDE
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TRANSPARENZ – WIE
D I N  E N  I S O  9 0 01 : 2 01 5  |  7. 5  D O K U M E N TAT I O N



 RÜCKVERFOLGBARKEIT

 DATUM mit START- & STOPZEITEN
 WER | WANN  | WIELANGE | WIEOFT | …
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TRANSPARENZ – ZEIT
D I N  E N  I S O  9 0 01 : 2 01 5  |  7. 5  D O K U M E N TAT I O N



WER ?
BERECHTIGUNG ?
Macht WAS ?
WIE ?
WANN ?
WIEVIEL ?
WIELANGE ?
KOSTEN ?
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RÜCKVERFOLGBARKEIT
D I N  E N  I S O  9 0 01 : 2 01 5  |  8 . 5 . 2  R Ü C K V E R FO LG A B R K E I T

W.W.W.
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DOCUWARE ARCHIV
D I N  E N  I S O  9 0 01 : 2 01 5  | 8 . 5 . 2  R Ü C K V E R FO LG A B R K E I T
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DOCUWARE ARCHIV
D I N  E N  I S O  9 0 01 : 2 01 5  | 8 . 5 . 2  R Ü C K V E R FO LG A B R K E I T



 CEP! = COPY EXACT PROZESS-Vereinbarung
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ÄNDERUNGEN / CEP
D I N  E N  I S O  9 0 01 : 2 01 5  –  Q M S  |  8 . 5 . 6  Ä N D E R U N G E N

D I N  E N  I S O  9 0 01 : 2 01 5  –  Q M S  |  8 . 5 . 5  T Ä T I G K E I T E N  N AC H  D E R  L I E F E R U N G
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FREIGABEN
D I N  E N  I S O  9 0 01 : 2 01 5  –  Q M S  |  8 . 6  F R E I G A B E N  / /  B D E  -  Q S
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LAGER & INVENTUR
D I N  E N  I S O  9 0 01 : 2 01 5  |  7. 1 . 3  I N F R A S T R U K T U R - R E S S O U R C E N
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NORMENKATASTER
D I N  E N  I S O  9 0 01 : 2 01 5  |  7. 5  D O K U M E N T I E R T E  I N FO R M AT I O N

D I  N E N  I S O  9 0 01 : 2 01 5  |  8 . 2 . 2  B E S T I M M E N  V O N  A N FO R D E R U N G E N
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ANGEBOTSERSTELLUNG
D I N  E N  I S O  9 0 01 : 2 01 5  –  Q M S  |  8 . 2  K U N D E N - A N FO R D E R U N G E N  



 LKSG & Pflichten aus QSV, QAA, Code of Conduct, …
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PRODUCT COMPLIANCE 
D I N  E N  I S O  9 0 01 : 2 01 5  –  Q M S  |  8 . 5 . 5  T Ä T I G K E I T E N  N AC H  D E R  L I E F E R U N G

Biozid-Konform
TSCA-Konform 
Lebensmittel-Konform
Medizin- Konform 
ÖkoTex100 - Konform
DBDPE CEPA - Konform
ECCC
PFAS - Konform
Reinraum Hilfsstoffe
Uiguren-Konform
Konfliktmaterialien CMRT (Due Diligence):
Konfliktmaterialien AMRT
Konfliktmaterialien EMRT
WRO - Konform
CalProp65 - Konform
POP- Konform

PFAS: PFOA-Konform (seit 15.06.2020 zu POP)

RoHS-3-Konform
China RoHS-2-Konform

REACH-SCIP-Konform

REACH-Annex IV // SVHC Konform
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TRANSPARENZ – KOSTEN
D I N  E N  I S O  9 0 01 : 2 01 5  |  7. 5  D O K U M E N TAT I O N

D I N  E N  I S O  9 0 01 : 2 01 5  |  9 . 0  B E W E R T U N G  D E R  L E I S T U N G

II. Kosten externe 
Bearbeitungsschritte

III. Kosten interne 
Bearbeitungsschritte

I. Umsatzerlöse nach 
Rechnungsstellung
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NACHKALKULATION
D I N  E N  I S O  9 0 01 : 2 01 5  |  7. 5  D O K U M E N TAT I O N

D I N  E N  I S O  9 0 01 : 2 01 5  |  9 . 0  B E W E R T U N G  D E R  L E I S T U N G



  
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LÖSUNGSORIENTIERT



FRAGEN 

   UND 

    ANTWORTEN
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F A Q



HERZLICHEN DANK 

 FÜR DAS HÖREN UND 

  DEN KONSTRUKTIVEN AUSTAUSCH
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ENDE
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