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BLACK BOX

Beispiel:

Eingangsgrasser Black Box Ausgangsgrossen

Teepulver / -beutel

heissen Tee

Wasser Y heisser Tee

erzeugen

Warmeenergie

23.10.2024 09:48:07 © Dittes Oberflachentechnik GmbH; Stephan Miiller 5



BLACK BOX

WER ?
BERECHTIGUNG ?
Macht WAS ?
WIE ?

WANN ?

WIEVIEL ?
WIELANGE ?
KOSTEN ?

W.W.W.
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AUSGANGSZUSTAND

ALTES ERP-SYSTEM

-

2

B
4

BETRIEBSAUFTRAG
WERTSCHOPFUNG
LIEFERSCHEIN & RE
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STRATEGISCHES DEFIZIT

Systematische
Mitarbeiterfuhrung

BERECHTIGUNGEN
NACHWEISPFLICHTEN
RESSOURCEN
"W.W.W...?

KOSTEN
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TRANSPARENZ - BERECHTIGUNGEN

DIN EN ISO 9001:2015 | 5.3 ROLLEN, VERANTWORTLICHKEITEN, BEFUGNISSE

Gruppenprofile - Personen zuordnen
= ERP Berechtigungen
" (= Programmteile) P

= Allgemeine Berechtigung ? ?
(= prozesstypisch) f? ?‘w r? ?\

= Alternativ Artikelbezogene Berechtigung | ' N \/ \
(= prozess- & artikeltypisch) & |6 | |6 ||6 ]@- e | I lle lle-

= Alternativ Betriebsauftragsbezogene Berechtigung
(einmalig prozess- & artikeltypisch)
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TRANSPARENZ - BERECHTIGUNGEN

DIN EN ISO 9001:2015 | 5.3 ROLLEN, VERANTWORTLICHKEITEN, BEFUGNISSE

= Gruppenprofile - Analog zu Arbeitsschritten

Artikel

Merkmale Lager

2414-396 (3) Aktiv Haup ~ |j|ED|E

F

Preise  Stuckliste

25 KWS a
/‘ 6 Entfettung Kathodisch

/\ T Entfettung Anodisch

A B KWS

AOKWS

/"‘ 10 Kupfer Aktivator
/"‘ 11 Abbrausen
/"‘ 12 Mickel-5trike (Vorvernickelung)

23.10.2024 09:48:07

Vorkalkulation Bild/Dateien Archiv.  Ubersicht

0125 * chemisch Nickel [+ Auf Beleg drucken

F
Bemerkungen =[] AufBA drucken
Riistzeit 0000:00:00 | Ausl. Pe/Ma Motizen |
Stiickzeit 0000:00:00 100, 100 || ext AG
Ressourcen  Meldungen/Material  Vorganger/Nachfolger QS  externer AG 1)

[+T Liste
N

Personen [+ Liste Maschinen
|Bezeichnung | A | Ressourcen

chemisch Nic = & 13.11

| Resscurcen | Bezeichnung

[ AA GR 3200.00

chemisch Mickel b =
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TRANSPARENZ - BERECHTIGUNGEN

DIN EN ISO 9001:2015 | 5.3 ROLLEN, VERANTWORTLICHKEITEN, BEFUGNISSE

Gruppenprofile - Analog zu Arbeitsschritten

Personen [+] Liste
Ressourcennr. | Bezeichnung A
T MA Galvaniseur-Meister -
T MA Oberflachenbeschichter
[+ MA Oberflachenbeschichter
T MA Beschichter?
[T MA Oberflachenbeschichter
[T MA Oherflichenheschichter ;
]
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{& Betricbsdatenerfassung (Dittes Oberflachentechnik GmbH)

Datensatz Bearbeiten Info

2 El v
Anderungen Betriebsauftragsauswahl | Aktualisieren  Auswahlen
verwerfen

Allgemein Betriebsauftragsauswahl

0N+ Ubersicht

TRANSPARENZ - WIE

DIN EN ISO 9001:2015 | 7.5 DOKUMENTATION

24006227.0101 1.1 Bestiicken

24006228.0101 Bestiicken

300,0000 0,0000 300,0000 Stck 0 80074-30116 Anschlussfolie 24006227

0,0000 2,0000 247100-ALU  [Werkzeugteile ng 24006228 |Lose

0,00

Ressource BESTUECKUNG | Bestiickung 1
Maschine ~ | Anfangsdatum von bis N
Status v <alle> Soll-Start von bis > Anzeige Anstehende Arbeitsgange
|Anfangsdatum Soll-Start Betriebsaufirag Nummer Arbeitsgang Soll-Menge Geb. MengeOffene MenEinheit Prioritdt Endprodukt Bezeichnung Bermerkungen BAB: jen ArtVorgabezeit Soll-Ende A
24006189.0101 11 Bestiicken 538,0000 0,0000| 538,0000|Stck 0]130.00.434.29| Blech Video gez. 24006189 |2 groBe - A 0,00|23.10.2024
(graue Kisten
v v
24006214.0201 11 Bestiicken 8,0000 0,0000 8,0000 0]802100-N 240062141 Karton -~ ~ 0,00|16.10.2024

14.11.2024

22.10.2024

Befriebsaufrag ~ 24006227.0101

Soll-Start - ~

Soll-Ende 14.11.2024 Do.

Zeichnung 5ffnen

300,00 Stck

v v
24006234.0101 11 Bestiicken 104,0000 0,0000| 104,0000|Stck o 4 blaue - A 0,00(17.10.2024
Kisten
v v
l 24nNA747 nint |11 Ractiirkan aannnonl  nonanl san ananlcrel nlsa1zsss Flktrara ¥11 240NA243 (1 Kartan 1IPG A - nnonloz 102004 ¥
< >
Produkt 80074-30116 Anschlussfolie

2 3 myCRM
Auswahlen
5 |

= Alle Abeitsgange
1 anzeigen

ﬁﬂ Handbuch

M Feierabend -
&g Buchungen beenden

13




TRANSPARENZ - WIE

DIN EN ISO 9001:2015 | 7.5 DOKUMENTATION

Prozess- & Arbeitsschritthinweise am BDE

o Interne Hinweise:

Prozessfahigkeitsnachweis:

1. 2, 3. 4, 8

O5-Hinweise:

0117 Sichtprafung / Schichtdickenmessung ohne Protokaoll

oK
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TRANSPARENZ - ZEIT

DIN EN ISO 9001:2015 | 7.5 DOKUMENTATION

Ressourcen Meldungen/Material Vorganger/Machfolger QS  Zeitbuchungen  externer AG  Bestellungen  Dateien  Parameter
Zeit einzeln (alle) -
Datum | Zeit | Resourd Bezeichnung | Dauer | Ausl. | Aug| Start |Ende | Motize A
25.09.2024 17:32:16 JALAL T #1901; 02:59:08 100,00% 25.09.2024 14:33:08 25.09.2024 17:32:16 -
24.09.2024 22:17:30 JALAL T #1901; 07:57:45 100,00% 24.09.2024 14:19:45 24.09.2024 22:17:30
23.09.2024 14:46:57 JALAL T #1901; 09:13:01 100,00% 23.09.2024 14:46:57 23.09.2024 23:59:59

Tt 1

DATUM mit START- & STOPZEITEN
= WER | WANN | WIELANGE | WIEOFT | ...
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RUCKVERFOLGBARKEIT

DIN EN ISO 9001:2015 | 8.5.2 RUCKVERFOLGABRKEIT

WER ?
BERECHTIGUNG ?
Macht WAS ?
WIE ?

WANN ?

WIEVIEL ?
WIELANGE ?
KOSTEN ?

W.W.W.
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DOCUWARE ARCHIV

DIN EN ISO 9001:2015 |8.5.2 RUCKVERFOLGABRKEIT

Dittes - Dittes Ergebnisliste v K W7 L) 1 /2 »» 24002310

= 1l :

Typ DokKlasse DokArt VorgangsArt
] VERKAUF AR
Bestellung Nr. 679517
— VERK-AUF AR Dirtes Oberfléchenbachnik GmbH - g
[Gewerbegetiet Demmiled] é: scveitd [hnen:
Haheneichsirale 42 h:
= VERKAUF AL e Faxhe:
TE210 Kekern Ernail-Adrass
Datumc
== VERKAUF AL Ungara Kundan-MNr. 10355
Frire Lsteldr DE2E1TEZZE2
| Fune Teedor-hir. BFIIME406-0
] VERKAUF AB Inre Emai i
N Kaniakt
] VERKAUF AB
Saite 1
[F0F] VERKAUF GESCANNT AE Bitte beactlen S die Datenschulsirformationen auf Unseses Webasit, Hitna hwww gewn netidatenschitz)

For zaichnungsgesundens Telle git, dass bei fenlender Zeichnungsangabe zum Tolerisrungsprinzip
(DIN 187, 120 BO16 oder 15014408) genensl DIN 7187 bew. 150 14405 (E) Hulkedingung anzuwenden sl

Wi Biten Sie |hre Rechnungan getrennt von IM - Fapiariorm an unsena Buchhaliung
odar in digitaker Form an uneere E-Mall Adrass EnCan

Vilr besislen awsschilelich zu unseen derzelt giligen "Aligamsinen Bedngungsr #r Lisferungen und Lelshungen®

Fos| Mengs ME o Autiosf-Al. Temmin Einreipreis Gesamipn
Bazeichnung in€ [
1 & Silick DOTO00-21 04 -4 18401 B0 34

noexiSiand; 2
‘WELLE-Dichtung Ausssnring
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DOCUWARE ARCHIV

DIN EN ISO 9001:2015 |8.5.2 RUCKVERFOLGABRKEIT

[x]
Dittes - Dittes Ergebnisliste v [ (2 1275 ) ] 1 /6 >3 24002310
= 1 : Bez. Facattentriger
Index D4
Typ DokKlasse D... Vorg... Vorgangshr Betrel Grundmat. CuCrizZr
Oberflache em?) 0
= VERKAUF AR 24005105 Lieferdatum 23.04.2024
Verpackung 6 graue Kisten
= VERKAUF AR 24005105 =
11 Wareneingang ~ Z\_ Menge
= VERKAUF AL 24005105 AA QS 000 v S e Of/{/ Ce M[ - 5,00
= VERKAUF AL 24005105
Interne Hinweise:
= VERKAUF AB 24005105 Sl e
Prozessfahigkeitsnachweis:
= VERKAUF AB 24005105
1090424, 3,
=o PRODUKTION PDF  BA 24002659 Bet et
QS-Hinweise:
= VERKAUF AR 24002811 sa Wareneingangspriifung:
Je nach Kundenvorgabe g
=3 VERKAUF AL 24002659
o
B VERKAUF AR 24002689 Unterschrift: - i
1.2 Bestiicken Menge : ! . | Teile weiter. | Auss:
1 002680 y
= VERKAUF AR 24002680 i 600] 0000 | 000 i
Interne Hinweise: i)
= VERKAUF AL 24002689 Rahmen-Nr.: i 1
Stiick: o W 9(“,\
= VERKAUF AL 24002689 1 Stuck auf sondergestall klemmung mittig ¢
BN VERKAUF 1B 24002659 Keine Abdriicke auf der mittigen @3mm Bohrung durch e, faoKeth 4
R das Aufhdngen erlaubt. | /(
== VERKAUF AB 24002310 : |
Messteile: : M
= VERKAUF AB 24002310 //6 I
# ]
=o PRODUKTION PDF  BA 23005541 Bet Unterschrift ! 2! P
Menge | Rostzeit | ZewEinh.| Teile ern, | Teile waiter. | Auss
= VERKAUF AR 23005852 s F:A4 chainiseliickel ——1— l —
AA GR 3200.00 600| 00:00 | 0000 e
] i LRI LI TR T
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ANDERUNGEN / CEP

DIN EN ISO 9001:2015 - QMS | 8.5.6 ANDERUNGEN
DIN EN ISO 9001:2015 - QMS | 8.5.5 TATIGKEITEN NACH DER LIEFERUNG

CEP! = COPY EXACT PROZESS-Vereinbarung

T —— —
1 3 E :
{E Adressen @ =] ] CEP-Mitteillung
= versenden
RUImnepdye p. =
CEP-Mitellung Freigabe von 01.10.2024 Dify5]
Freigabe bis 31.10.2024 Do fi5]
Aktionen |K |Zuordnung Adresse 0/ [
[] Liste ] A Angebotsaktion
] C CEP-Merkmal N
] M Mailing -
] R Rundbrief MEJ'.II'IQ.

23.10.2024 09:48:07 © Dittes Oberflachentechnik GmbH; Stephan Miuller 24



FREIGABEN

DIN EN ISO 9001:2015 - QMS | 8.6 FREIGABEN // BDE - QS

1. Lottest (Lotbad) . Ok # nicht Ok L

| i | 2 Kundenzertifikat / Abnahmeprifzeugms ausstellen Ok » nicht Ok L

%7 1.24 chemisch Nickel
Ao 125 ows

A 126 xws

A 127 soritzseils
A 128 5n cut

Ao 120 xws

A 130 xws

A 131 xws

A 132 xws

Ao 133 xws n '
Ao 124 Spritzsnile

A 135 Hws

A 136 kws

/"‘1-3 137 lonenaustauschzpile H

M 1.38 Trocknen im Ofen

-y . ‘ J 05 Freigabe ereilen
,/""l‘ 1.40 Abhanaen + Verpacken

AP 141 Versand
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LAGER & INVENTUR

DIN EN ISO 9001:2015 | 7.1.3 INFRASTRUKTUR-RESSOURCEN

Inventur abgeschlossen

B i1
FL = IR e s a e =
Artike] vormerkes

Zahlliste drucken

] — - _-.. —
Bestand emnfneren

= =LA e gt
L MESTEN efTasse
I [ res =k
Limrersnze -
- Ly BN S 1
e Chei e
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NORMENKATASTER

DIN EN ISO 9001:2015 | 7.5 DOKUMENTIERTE INFORMATION

DI NEN ISO 9001:2015 | 8.2.2 BESTIMMEN VON ANFORDERUNGEN

NORM DIN 9001 |Q Kunde 10902 |:| Dittes Oberflachentechnik GmbH, 75210 Keltern IKG Dammfeld

NORM DIN EN 1SO 8001-2015.11 Qualitatsmanagementsysteme
NORM DIN EN 1SO 5001A1-2024.05 Qualitatsmanagementsysteme

+H b

#5 Fuhrung: 5.1 Verpflichtung & Kundenorientierung; 5.2 Q-Politik; 5.3 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse in der Orga
#6 Planung: 6.1 Chancen & Risiken & Malinahmen; 6.2 Q-Ziele; 6.3 Planung von Anderungen .

#7 Unterstitzung: 7.1 Ressourcen; 7.1.2 Personal; 7.1.3 Infrastruktur; 7.1.4 Prozessumgebung: 7.1.5 Uberwachung und Messung:
7.2 Kompetenz: 7.3 Bewusstsein; 7.4 Kommunikation: 7.5 Dokumentierte Info;

& Suchergebnis Artikelpflege (Dittes Oberflichentechnik GmbH)

Artikelnr
NORM DIN 10993-

#5.1 Betriebliche Planung und Steuerung; 8.2 Anforderungen an die Herstellung: 8.3 Entwicklung; 8.4 Ext. Prozessleistungen: 8.5 RNORM DIN 12487

Anderungsiberwachung; 8.6 Herstellfreigabe; 8.7 Nichtkonformitéten steuemn

#10 Verbesserung: 10.2 Korrekturmanahmen: 10.3 Fortlaufende Verbesserung (KVP)

+H b

Erganzungen zu Klimabezogenen Malnahmen:

4.1 Ist der Klimawandel fur die Orga ein relevantes Thema?

4.2 Anforderungen der IP in Bezug auf den Klimawandel?

+++++++F

Stand: 30.07.2024/STM

- Verantwort.

NORM DIN EN 15O 9001

23.10.2024 09:48:07

NORM DIN 1456
NORM DIN 16048
NORM DIN 17611
NORM DIN 19011
NORM DIN 2516
NORM DIN 267-9
NORM DIN 3497
NORM DIN 4527
NORM DIN 50938
NORM DIN 50965
NORM DIN 9001

NORM DIN IEC 68
4

¥ bei Auswahl im Vordergrund halten

| SpVH SpEK Matchcode

NORM DIN 10993-
NORM DIN 12487
NORM DIN 1456

NORM DIN EN ISO 1604

NORM DIN 17611
NORM DIN 12011
NORM DIN 2516
NORM DIN 267-9
NORM DIN 3497
NORM DIN 4527
NORM DIN 50938
NORM DIN 50965

NORM DIN EN ISO 9001

NORM DIN IEC 68

© Dittes Oberflachentechnik GmbH; Stephan Miuller

| Bezeichnung

=] 1l

NORM ISO 10993-10 2014.10 - Biologis =
NORM DIM EN 12487 2007.07 - Korrosit
NORM DIM EN ISO 1456 2009.12 Oberli
NORM DIN EN ISO 16048 Passivierung
NORM DIN 17611 Anodisch Oxidierte Er
Norm DIN EN ISO 19011 - Leitfaden zui
NORM DIN EN 2516 - Passivieren

NORM DIN 267-9 Oberfliche - Giildner
NORM DIN EN ISO 3497 - Schichtdicker
MNORM DIN EN ISO 4527 2003.10 - Autc
chemisch Schwirzen Norm

MNORM DIN 50965.2000-05

NORM DIN EN ISO 9001-2015.11 Qualit
NORM DIN IEC 68 Teil 2-6 2002 - Umw: =

b =]
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ANGEBOTSERSTELLUNG

DIN EN ISO 9001:2015 - QMS | 8.2 KUNDEN-ANFORDERUNGEN

o &)

& Professional ERP... = lﬂ“él & Professional ERP...| = || B ||pE3m

Mindestauftragwert

90,0000000000)

Stuck pro Rahmen

\E Staffelpreisanlage (Dittes Oberflichentechnik GmbH)

Ubernehm|Ab Menge |Vorschlagspreis |Ubernahmepreis | Gesamtpreis |Preiseinh. |
] 1,00 90,00 90,00 90,00 Preis per 0
0 2,00 49,50 4950 99,00 Preis per 0
O 3,00 33,83 33,83 101,49 Preis per 0
] 4.00 27,77 27,77 111,08 Preis per 0
] 5,00 25,42 2542 127,10 Preis per 0
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PRODUCT COMPLIANCE

DIN EN ISO 9001:2015 - QMS | 8.5.5 TATIGKEITEN NACH DER LIEFERUNG

LKSG & Pflichten aus QSV, QAA, Code of Conduct, ...

Biozid-Konform

: TSCA-Konform
i;_-_.- Flr"]dUl':t":UmF'h-ﬂ | (==X Lebensmittel-Konform
=1 Kunden/AA-Statistik Medizin- Konform
OkoTex100 - Konform
DBDPE CEPA - Konform

i ECCC
[ LE=] W ELS ] L
PFAS - Konform
Von Adressnummer 10597 |, Reinraum Hilfsstoffe
Bis Adressnummer 10597 |, Uiguren-Konform
= Konfliktmaterialien CMRT (Due Diligence):
Von Datum 01.01.2023 Se Konfliktmaterialien AMRT
Bi= Datum 31102024 Do Konfliktmaterialien EMRT
oo WRO - Konform
Warengruppe M CalProp65 - Konform

POP- Konform

PFAS: PFOA-Konform (seit 15.06.2020 zu POP)
RoHS-3-Konform
China RoHS-2-Konform

REACH-Annex IV // SVHC Konform

REACH-SCIP-Konform
23.10.2024 09:48:07 © Dittes Oberflachentechnik GmbH; Stephan Miiller 31




TRANSPARENZ - KOSTEN

DIN EN ISO 9001:2015 | 7.5 DOKUMENTATION
DIN EN ISO 9001:2015 | 9.0 BEWERTUNG DER LEISTUNG

& Betriebsauftrage (Dittes Oberflichentechnik GmbH)

Danzaz

L x

= - 5 o (3]

v ] s
New ‘Suchen | Kopieren Laschen Erster  Vorheriger Nachster Letmter  Aktualisiersn | Schnellerfassung - =
Datnsatz Datensstz Datensatz Datensatz - 1 es
Allgemein Dawnsau Suche Ansicht Schnsllesszung

EE

[(OrOEEOSY | fcien FPlanung  Aschiv  Ubsrsicht
Ertriage Kosten
Batrag |Vorgang |Rechnung  |Pos |Mangs |ME |Artikel |Bezeichnung |St|AN-D=wm  [ABDatwm  |AL-Dawm  |AR-Dawm  |Kunde I orgJOrd.  |Betrag |Pos Mznge ME |Arikel |Bezeichnung |Art|Best /AE-Dat. |Lisferant |Mzme
115,00 24006165 24403890 1 5,0000 Stck 11066 Top, Lower Neck Load Cell Stn AR 09.10.2024 14.10.2024 16.10.2024 10124

I. Umsatzerlose nach
Rechnungsstellung

Il. Kosten externe
Bearbeitungsschritte

|Datum
0,28 14.10.2024
57,61 14.10.2024
0,19 14.10.2024
12,08 14.10.2024
1,79 14.10.2024
71,95

4

Summe Dfiene Aufirsge

Summe Bestellungen
Summe Offene Lieferscheine

Summe Eingangsrechnungen
Summe Aufwande

Summe Ausgangsrechnungen

Summe Ertrge Summe Kosten
Enrsge

23.10.2024 09:48:07

|Ressource
JIVAN §.--mn
AL DAGHLI A.
AL DAGHLI A,
SZABONE H——

GAFFRON D.
P

| kel

0.00 EUR
0.00 EUR
71.95 EUR
7155 EUR

|Bezsichnung

Bestiicken

chemisch Nickel
Qualitstssicherung Priifung
Abhangen + Verpacken
Versand

Gesamtsumme

lll. Kosten interne
Bearbeitungsschritte

© Dittes Oberflachentechnik GmbH; Stephan Miuller

|Menga

5,0000
5,0000
5,0000
5,0000
5,0000

lind. Min.  |Zeit (Std)
0,53 0000:00:19
81,14 0000:43:40
0,27 0000:00:09
18,03 0000:10:49
3,66 0000
103,63 1:02:11

|Startzait |Endzsit

14.10.2024 10:08:5¢ 14.10.2024 10:09:1¢
14.10.2024 10:09:2° 14.10.2024 10:58:0(
14.10.2024 11:00:1 14.10.2024 11:00:2"
14.10.2024 13:56:1¢ 14.10.2024 14
14.10.2024 14:17:0 14.10.2024 14:19:1¢
14.10.2024 10:08:5¢ 14.10.2024 14:19:1¢

33



NACHKALKULATION

DIN EN ISO 9001:2015 | 7.5 DOKUMENTATION
DIN EN ISO 9001:2015 | 9.0 BEWERTUNG DER LEISTUNG

14158102: Halteplatte unten

22005030.0201: 10x 14158102

Positonen ~ Summen WLZELGUMSAN Dateien Planung  Archiv  Ubersicht

Merkmale Lager Preise Stiickliste  Arbeitsplan  Vorkalkulation . —
Ertrage | Kosten @
- - —
elnummer 14158102 @] Kunde 10902 > ’| Dittes Oberflachentechni = =
o |Vorgang  |Rechnung  |Pos |Menge |ME |Artikel |Bezeichnung |St|AN-Datum A Vorg/Ord.  |Betrag |Pos |Menge |ME |Ariikel |Bezeichnung |Art|Best /RE-Dat |Lieferant A
ichnung Helteplatte unten 13500 22005030 224023802 10,0000 Stck 14158102 Halteplatte unten AR - -
M0002458.CDR1
chem. Nickel Midphos 4-6pum
Gestellbearbeitung
elrag jatum (essource ezeichnung lenge lin. el
144,50 16.08.2022 MILIUS A—— Qualitatssicherung Prifung 223,8300(4
0,37 16.08.2022 KARADAYI C.-— Qualitatssicherung Prifung 10,0000 0,81 00(
8,9216.08.2022 KARADAYIC.— Qualitatssicherung Prifung 19,78 00(
0,50 16.08.2022  KARADAYIC.— Qualitatssicherung Prifung 1,1100(
351,2216.08.2022  MILIUS A~ chemisch Nickel 543,69 00(
496,7516.08.2022 MILIUS A~ Bestiicken 10,0000 768,97 00(
1.002,35 Hx ik Gesamtsumme 1558,19 15:
v
ffene Auftrage 0,00 EUR Summe Bestellungen 000 EUR
ffene Lieferscheine 0,00 EUR Summe Eingangsrechnungen 0,00 EUR
Wptarbeitsgang 000 ~ chem. Nickel usgangsrechnungen 135,00 EUR Summe Aufwande 100235 EUR
7 13500 EUR Summe Kosten 1.002,35 EUR
Chcode 14158102 i R e :
. [ - 135,00 EUR
Boeneinheit  Sick - l max. Ausschuss (%) [i}= Nachkalkution
- 100235 EUR
qtext r Grundmat.  S235JR 86795 EUR
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LOSUNGSORIENTIERT

Zu viele Anderungen zu schnell vornehmen

Definieren Sie, was Sie

andern mochten i -
Andern Sie nicht alles

auf einmal

Seien Sie auf
Rickschldage vorbereitet

Kommunizieren Sie mit
Ilhrem Team

Testen Sie das Wasser,
bevor Sie eintauchen
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FRAGEN

UND

ANTWORTEN
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HERZLICHEN DANK

FUR DAS HOREN UND

DEN KONSTRUKTIVEN AUSTAUSCH
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